golla Hhofer

Kommunikationsprojekte

Poslech...

9))) ...Zhamena:

= soustifedé&nost

= vénovat pozornost tomu, co je feceno

= vénovat také pozornost tomu, co fe€eno neni
= vénovat pozornost klicovym slovim

= porozuméni

Soustied'te se

To vyzaduje cvik a disciplinu! Casto pfemy$lime o dal§im argumentu uz v
dobé, kdy druha osoba jesté mluvi. V disledku toho mize dojit ke ztraté
cennych informaci.

Vénujte pozornost tomu, co je feceno

Nepfijimejte jen oekavané informace, ale naslouchejte s otevienou mysli.
Zadné predsudky!

Vénujte pozornost také tomu, co Feéeno neni

Kdy vas$ partner v rozhovoru vaha nebo ml¢i? Budte trpélivi, nepferusujte
pauzy v feCi, které druha osoba potfebuje k pfemysleni.

Vénujte pozornost klicCovym slovim

ZapiSte si tyto body a pokracujte v poslechu. Pozdé&ji se vratte ke viem
hlavnim boddm, které vas partner zminil.

Porozuméni

Kdyz pfikyvneme a fekneme "mhm", "aha", "rozumim" atd., davame tim
druhému najevo, Ze jeho mySlenky chapeme, a povzbuzujeme ho tim, aby
pokracoval. Nevyhodou ¢isté afirmativniho naslouchani je, Ze nemame
moznost ovéfit si, jak jsme porozuméli.
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Aktivni poslech

9))) = pfinasi hlavni informace, porozuméni a vysledky

= stimuluje mySlenkovy proces mluvciho i posluchace
= zapojuje aktivnhé oba do rozhovoru

= pomaha fec¢nikovi dale objasnit a lIépe sdélit své
mySlenky

Chceme plné porozumét tomu, co nam druha osoba fika. Toto porozuméni
sdélujeme svému partnerovi, abychom si ovéfili, zda jsme jako posluchaci
viemu spravné porozuméli.

,Dobfi posluchaci jsou nejen vSude oblibent,

ale po néjaké dobé se také dozvédi mnoho nového.”
(Wilson Mizner, scénarista a humorista)

Kdy bychom méli pfestat aktivné naslouchat? - KdyZz mame dojem, Ze nas
partner fekl vSechno a my zname cely pfibéh.

V tomto pfipadé pokraCujeme v rozhovoru dale.
,Nejlépe pfesvédCime ostatni uSima

— tim Ze ostatnim naslouchame.”
(Dean Rusk, 1961-69 americky ministr zahrani¢nich véci)

Spravné naslouchat tedy neznamena chovat se pasivné a nechat ostatni
mluvit.

Spravné naslouchani znamena: Dojit od poslouchani pfes naslouchani az
po aktivni poslech.
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Metody aktivniho poslechu

1. Parafraze

Vyslechnuté je opakovano vlastnimi slovy.

2. Verbalizace

Pocity, emoce ostatnich jsou definovany, napf. “Moc té to nastvalo.®

3. Kladeni otazek

"Po tom, co jste toto fekl, reagoval na to pan Novy?*

4. Shrnuti

Stejné jako je v novinovém ¢lanku obsah vytistén ve zkracené podobé pod
nadpisem, i v rozhovorech lze to, co zazni, shrnout nékolika slovy.

5. Ujasnéni

Nejasné hned objasnit: "Rekl jste, Ze hned reagovali. Stalo se to jesté ten
ten stejny den?"

6. Pokraéovani rozhovoru

"Potom s Vami chtél mit rozhovor jeSté i nadfizeny?*
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