
25. September 2024

Künstliche Intelligenz (KI) im Tourismus: Neue Workshops im Oktober

Erfolgreiche Workshop-Reihe, ausgerichtet vom Haus der Digitalisierung
und der NÖ Werbung, geht in die zweite Runde

Auch im Tourismus steigt die Bedeutung von künstlicher Intelligenz. Durch die
Automatisierung von Routineaufgaben kann KI die Betriebe entlasten, Kosten sparen und
die Effizienz steigern. So kann die Servicequalität für Gäste weiter verbessert werden. Der
Workshop „Künstliche Intelligenz (KI) im Tourismus“ bietet eine hervorragende
Gelegenheit, sich mit den neuesten Entwicklungen der KI-Technologie
auseinanderzusetzen und deren praktische Anwendung im Tourismussektor zu erkunden.
Mag. Philipp-Thomas Müller, Gründer und Geschäftsführer der CtrlE Consulting & Holding
GmbH und Lektor an der FH St. Pölten sowie am FH OÖ Campus Steyr, teilt in den
Workshops sein umfangreiches Wissen über die fortschreitende Technologie. Dabei wird
viel Wert auf Praxisbezug gelegt. 

Michael Duscher, Geschäftsführer der Niederösterreich Werbung meint dazu: „Unsere
Tourismusbetriebe zeichnen sich durch ihre Innovationskraft aus und sie wollen den
Gästen immer ein 'Mehr an Service' bieten - dafür ist der Einsatz von KI ideal. Als
Landestourismusorganisation sehen wir das Potenzial von KI, das Gästeerlebnis durch
personalisierte Empfehlungen zu verbessern und maßgeschneiderte Angebote zu
entwickeln.“ 

Auch Lukas Reutterer und Claus Zeppelzauer, Geschäftsführer Haus der Digitalisierung,
sehen die Workshops als großen Erfolg: „Die KI-Roadshow hat gezeigt, dass wir den Nerv
der Zeit getroffen haben. Wir freuen uns, solche Initiativen gemeinsam mit Partnern wie der
Niederösterreich Werbung umsetzen zu können. Das Haus der Digitalisierung entwickelt
sich zunehmend zur zentralen Drehscheibe für Digitalisierung in Niederösterreich.“

Neue Workshop-Termine: 

11. Oktober 2024 von 09.00-13.00 Uhr: Weinviertel, Stadthotel Hollabrunn 

23. Oktober 2024 von 09.00-13.00 Uhr: Wienerwald, Admira Wacker, Maria Enzersdorf 

24. Oktober 2024 von 14.00-18.00 Uhr: Wiener Alpen, Schloss Katzelsdorf 

13. November 2024 von 09.00-13.00 Uhr: Mostviertel, Haus der Wildnis, Lunz am See 

22. November 2024 von 09.00-13.00 Uhr: Waldviertel, Schwarz Alm, Zwettl 
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29. November 2024 von 09.00-13.00 Uhr: Donau Niederösterreich, Haus der 

Digitalisierung, Tulln 

Die Teilnahme ist auf 20 Personen pro Workshop begrenzt. Der kostenlose Workshop
richtet sich an Tourismusbetriebe der jeweiligen Tourismusdestinationen. Infos zur
Anmeldung unter www.tourismus.niederoesterreich.at/fortbildung-digitalisierung und
www.virtuelleshaus.at
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